REGULAMIN KONKURSU
»Smakuj wiosne z Sertop”
§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy konkurs, zwany w dalszej czesci "Konkursem", urzadzany jest pod nazwa: ,,Smakuj
wiosne z Sertop”

2. Definicje:

1) Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady przeprowadzenia Konkursu;

2) Uczestnik — osoba spetniajgca warunki okreslone w § 6-7 Regulaminu;

3) Nagroda — Nagrody wskazane w §8;

4) Laureat — zdobywca Nagrody w Konkursie. Uczestnik, ktérego Zgtoszenie spetnia
wszystkie warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, oraz ktérego prace wyrdznita
Komisja, o ktorej mowa w §11 Regulaminu;

5) Zgtoszenie - wykonanie przez Uczestnika czynnosci okreslonych § 6 -7;

6) Produkt promocyjny — kostka serka topionego marki Sertop o gramaturze 100 gram,
,- Organizator Konkursu nie odpowiada za brak dostepnosci Produktéw promocyjnych
w Sklepach promocyjnych; Lista produktow promocyjnych, objetych akcja:

Asortyment EAN opakowanie
- sery jednostkowe
topione kostka

1 Z szynka 5900746002038 100g

2 Z tososiem 5900746002045 100g

3 Z pieczarkami 5900746002052 100g

4 Ze szczypiorkiem 5900746002076 100g

5 Z papryka 5900746002083 100g

6 Z czosnkiem 5900746002090 100g

7 Z pomidorami 5900746002113 100g

8 Cheddar 5900746002120 100g

9 Tylzycki 5900746002168 100g

10 Ze stonecznikiem 5900746002236 100g

11 Z wedzonym 5900746002250 100g
kurczakiem

12 Gouda 5900746005060 100g
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13 Z borowikami 5900746002274 100g
14 Z salami 5900746002281 100g
15 Ztoty Ementaler 5900746002014 100g

3. Nini

7) Sklep promocyjny — dowolny sklep lub punkt sprzedazy na terenie Polski niezaleznie
od rodzaju oraz formatu, w tym réwniez sklep internetowy, w ktérym mozna dokona¢
Zakupu promocyjnego w czasie trwania Sprzedazy promocyjne;j;

8) Zakup promocyjny — zakup 3 (stownie: trzech) dowolnych Produktow promocyjnych
w ramach jednej transakcji, dokonany w czasie Sprzedazy promocyjnej w dowolnym
Sklepie promocyjnym, udokumentowany 1 (stownie: jednym) oryginalnym Dowodem
zakupu w postaci paragonu lub imiennej faktury VAT wystawionej na petnoletnig
osobe fizyczng (tj. na Uczestnika w rozumieniu § 6 ust. 1 Regulaminu) oraz 3 (stownie:
trzema) Etykietami produktow kostek serka topionego Sertop 100 gram;

9) Sprzedaz promocyjna — czas, w ktérym nabycie Produktéw promocyjnych w drodze
umowy sprzedazy, uprawnia do udziatu w Konkursie, tj. od dnia 10.03.2025 do
28.03.2025 . ;

10) Dowdd zakupu — potwierdzenie nabycia Zakupu promocyjnego w wybranym Sklepie
promocyjnym w postaci oryginatu paragonu lub imiennej faktury VAT wystawionej na
petnoletnig osobe fizyczng (tj. na Uczestnika w rozumieniu § 6 ust. 1 Regulaminu).
Dowdd zakupu na potrzeby Konkursu winien byé czytelny i oryginalny, nieuszkodzony
tzn. taki ktory zostat wystawiony przez Sklep promocyjny na terenie Polski (ktorego
nazwa i adres znajdujg sie na Dowodzie zakupu) ktdry nie jest sfatszowany,
nieczytelny, uszkodzony w czesci lub w catosci. W razie utraty lub zniszczenia
oryginatu Dowodu zakupu promocyjnego stwierdzajacego udziat w Konkursie,
Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec Organizatora;

11) Okres przyjmowania zgtoszen — czas wskazany w § 5, w ktérym Uczestnicy moga
nadsytac swoje Zgtoszenia do Konkursu by rywalizowa¢ o nagrody tygodniowe oraz
nagrode gtéwnga, opisane w § 8,9;

12) Etykieta produktu: kostki serka topionego Sertop 100 gram — kostka opakowania
serka topionego marki Sertop o gramaturze 100 gram.

13) Zadanie konkursowe — przestanie przez Uczestnika autorskiej i tworczej odpowiedzi
na pytanie konkursowe, ktdre brzmi: ,Sertop na wiosne smakuje jak...”. Rozwigzanie
Zadania konkursowego moze sktadac sie z nie mniej niz 120 znakdw i jednoczesnie
nie wiecej niz 1000 znakdw;

14) Strona Konkursu — przygotowana na potrzeby niniejszego Konkursu dedykowana
strona internetowa pod adresem www.wiosna.sertop.pl, na ktdrej znajduje sie
formularz zgtoszeniowy stuzgcy do rejestracji Zgtoszen, zasady urzadzania niniejszego
Konkursu, informacje o Nagrodach oraz Regulamin;

15) Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

ejszy Konkurs nie jest grg losowg, w szczegdlnosci loterig promocyjng, audioteksowg lub

fantowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
4. Celem Konkursu jest promocja marki SERTOP nalezgcej do Organizatora.
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§2

Podmioty zaangazowane w organizacje Konkursu

1. Organizatorem Konkursu oraz Sponsorem Nagrdd jest SERTOP Sp. z 0.0. z siedzibg w Tychach
(adres siedziby: ul. Przemystowa 58, 43-100 Tychy), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy pod
numerem KRS:0000099079, posiadajgcg NIP: 646-032-38-25, REGON: 270543286, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 2 793 000 zt (dalej: ,, Organizator”).

2. Koordynatorem przebiegu Konkursu jest VSC Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu, (adres
siedziby: ul. Grabiszyriska 186/2b/2, 53-235 Wroctaw), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI Wydz. Gospodarczy pod
nr KRS 0000463736, posiadajgcg NIP: 899-255-54-48, REGON: 020203207, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 1 030 000 zt. zt (dalej: ,,Koordynator”).

§3
Obszar, na ktérym urzadzony jest Konkurs
Konkurs ma charakter ogdélnopolski, urzagdzany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
§4
Czas trwania Konkursu

Konkurs trwa od dnia 10.03.2025 r. do dnia 30.04.2025 r. wtgcznie (ostateczny termin rozpatrywania
reklamacji). Konkurs moze zosta¢ wydtuzony o czas niezbedny do weryfikacji i ocen zgtoszen w celu
przyznania Nagréd, ktére pozostaty do dyspozycji Organizatora w przypadkach wskazanych w
Regulaminie.

§5
Okres przyjmowania zgtoszen do Konkursu oraz czas trwania Sprzedazy promocyjnej

Sprzedaz promocyjna i Okres przyjmowania zgtoszert do Konkursu rozpoczynaja sie w dniu
10.03.2025r., a koriczg w dniu 28.03.2025 r. Wszystkie czynnosci zwigzane z mozliwoscig przystgpienia
do Konkursu, koriczg sie w dniu 28.03.2025r.

§6
Udziat w Konkursie

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora:
1) ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
2) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
3) w relacji z Organizatorem posiada status konsumenta w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego;
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4) dokonata Zakupu promocyjnego oraz posiada Dowdd zakupu i Etykiety produktéw kostek
serka topionego 100 gram Sertop;

5) zapoznata sie z trescig Regulaminu i zaakceptowata wszystkie jego postanowienia,

6) wystata Zgtoszenie za posrednictwem strony www.wiosna.sertop.pl i otrzymata
potwierdzenie, o zaakceptowanym poprawnym zgtoszeniu na podany w Formularzu
zgtoszenia adres e-mail;

W Konkursie nie moga bra¢ udziatu:

1) wspdlnicy, cztonkowie zarzadu, pracownicy i wspotpracownicy Organizatora,
Koordynatora, a takze cztonkowie ich rodzin (matzonkowie, wstepni, zstepni i
rodzenstwo) oraz osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) wiasciciele Sklepdw promocyjnych a takze cztonkowie ich rodzin (matzonkowie, wstepni,
zstepni i rodzenstwo) oraz osoby pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Zgtoszen, ktorych
Uczestnicy:

1) nie dziatajg we wtasnym imieniu, podali nieprawdziwe dane lub dziatajg przez osoby
trzecie lub przy wykorzystaniu danych oséb trzecich;

2) naruszajg postanowienia Regulaminu;

3) uzyli, wykonujgc Zadanie konkursowe stéw powszechnie uznawanych za obelzywe,
wulgarne, propagujacych nienawisé na tle rasowym, etnicznym, politycznym i religijnym
lub dyskryminujgcych grupy spoteczne, naruszyli dobra osobiste oséb lub podmiotéw
trzecich badz Organizatora lub Koordynatora;

4) stosujg oprogramowania, ktdrego celem jest utrudnianie dostepu do formularza
zgtoszeniowego lub strony pod adresem: www.wiosna.sertop.pl

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okreslone w
Regulaminie. W tym celu Organizator moze zgda¢ od Uczestnika:

1) ztozenia o$wiadczen na pismie;

2) podania okreslonych danych;

3) przestania do wglagdu Dowodu zakupu i Etykiet produktow potwierdzajgcych prawo do
uczestnictwa w Konkursie.

- Niespetnienie warunkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub nieuzasadniona
odmowa spetnienia wskazanych zadan, po przeprowadzeniu przez Organizatora postepowania
wyjasniajgcego, moze spowodowac wykluczenie danego Uczestnika z Konkursu z
jednoczesnym wygasnieciem prawa do Nagréd wymienionych §8. W szczegdlnosci przyczyna
wykluczenia Zgtoszenia z Konkursu moze by¢ jedno z dziatarn wymienionych powyze;j.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostarczenia do Uczestnika

tresci zadania, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, w szczegdlnosci w przypadku:

1) podania w formularzu zgtoszeniowym do Konkursu niepoprawnego numeru telefonu i/lub
adresu e-mail;

2) zmiany lub braku dostepu do podanego w formularzu zgtoszeniowym do Konkursu numeru
telefonu komdrkowego i/lub adresu e-mail;
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3) wigczenia przez Uczestnika blokady wiadomosci przychodzgcych z bramek SMS Premium
w telefonie komdrkowym lub wigczenia przez Uczestnika filtrow w skrzynce e-mail;

4) umieszczenia przez klienta poczty lub dostawce poczty elektronicznej wiadomosci e-mail w

folderze ,spam” /” oferty”;

5) wytaczenia przez Laureata telefonu komérkowego.

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne. Uczestnik biorgc udziat w Konkursie oswiadcza,

iz zapoznat sie z Regulaminem Konkursu oraz zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich

zasad w nim zapisanych, jak i potwierdza, ze jest osobg uprawniong do wziecia w nim udziatu
wg § 6 Regulaminu. Uczestnik wysytfajgc Zgtoszenie do Konkursu tym samym akceptuje
warunki Regulaminu Konkursu.

Uczestnik poprzez dokonanie Zgtoszenia do Konkursu oswiadcza, ze:

1) jest autorem wszelkich utworéw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, jakie zgtasza w rozwigzaniu Zadania konkursowego i dysponuje autorskimi
prawami majatkowymi do utwordéw zgtaszanych w rozwigzaniu Zadania konkursowego;

2) powstate w zwigzku z niniejszym Konkursem utwory nie naruszaja w zaden sposob
przepisdw obowigzujgcego prawa ani jakichkolwiek praw lub débr osobistych oséb
trzecich i ze jego autorskie prawa majatkowe do tych utwordw nie sg w jakimkolwiek
zakresie ograniczone lub obcigzone;

3) ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng wobec Organizatora oraz Koordynatora za
niezgodnos¢ z prawda o$wiadczen okreslonych powyzej i zwalnia Organizatora oraz
Koordynatora od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie objetym ww.
oswiadczeniami, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia osdb trzecich z roszczeniami
wynikajgcymi z naruszenia przystugujacych im praw.

Uczestnik z chwilg wystania Zgtoszenia konkursowego, nieodptatnie udziela Organizatorowi

oraz Koordynatorowi niewytgcznej licencji na korzystanie z rozwigzania Zadania

konkursowego, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, z prawem jej dalszego
przeniesienia na inne podmioty lub udzielania dalszych licencji na wszystkich znanych polach
eksploatacji, w tym w szczegdlnosci w zakresie:

1) utrwalania i zwielokrotniania jakgkolwiek technikg (w jakimkolwiek systemie, formacie i
na jakimkolwiek nosniku), w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej, na tasmie
magnetycznej, cyfrowo;

2) wprowadzania do obrotu;

3) wprowadzania do pamieci komputera, do sieci komputerowej i/lub multimedialnej, do
baz danych;

4) publicznego udostepniania w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ dostep do utwordw i
przedmiotéw praw pokrewnych w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in.
udostepnianie w Internecie np. w ramach dowolnych stron internetowych oraz
jakichkolwiek serwiséw odptatnych lub nieodptatnych, w szczegdlnosci video on demand,
pay-per-view, dostepnych m.in. w technice downloading, streaming, IPTV, ADSL, DSL oraz
jakiejkolwiek innej), a takze w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych z
zastosowaniem jakichkolwiek systemdw i urzadzen (m.in. telefonéw stacjonarnych i/lub
komarkowych, komputerdw stacjonarnych i/lub przenosnych, a takze przekazéow z
wykorzystaniem wszelkich dostepnych technologii np. GSM, UMTS itp., za pomoca
telekomunikacyjnych sieci przesytu danych);

5) publicznego wykonania;

6) publicznego odtwarzania;
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10.

7) wystawiania;

8) wyswietlania;

9) uzyczania lub najmu badz dzierzawy;

10) nadawania analogowego oraz cyfrowego wizji lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii)
przewodowe oraz bezprzewodowe przez stacje naziemng oraz za posrednictwem satelity
m.in. za posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, potgczen
telekomunikacyjnych, telewizji mobilnej, IPTV, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci
komputerowych (w tym Internetu) itp.;

11) reemitowania analogowego oraz cyfrowego wizji i/lub fonii (kodowane lub niekodowane,
odptatne lub nieodptatne, w jakimkolwiek systemie, formacie lub technologii) m.in. za
posrednictwem platform cyfrowych, sieci kablowych, potgczen telekomunikacyjnych,
telewizji mobilnej, IPTV, DSL, ADSL, jakichkolwiek sieci komputerowych (w tym
Internetu).

Licencja uprawnia do dokonywania dowolnych opracowan Zadania konkursowego oraz

korzystania z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8 powyze;.

Po zakonczeniu procedury oceny prac konkursowych, Organizator zastrzega sobie prawo do

publikacji danych osobowych w formie zanonimizowanej, tj. w postaci imion, pierwszych liter

nazwisk oraz trzech ostatnich cyfr numeru telefonu Laureatéw na liscie zwyciezcéw Konkursu.

§7
Zasady i sposéb urzadzania Konkursu

Aby wzig¢ udziat w Konkursie nalezy:

spetnic tacznie warunki opisane w § 6 Regulaminu;

w trakcie Sprzedazy promocyjnej, tj. od dnia 10.03.2025 do 28.03.2025 r. dokonaé Zakupu
promocyjnego w dowolnym Sklepie promocyjnym;

zachowa¢ Dowdd zakupu oraz Etykiety produktow;

przesta¢ w Okresie przyjmowania zgtoszen od dnia 10.03.2025 do 28.03.2025 r. swoje
Zgtoszenie za posrednictwem formularza zgtoszeniowego na Stronie Konkursu, dostepnej pod
adresem: www.wiosna.sertop.pl, podajac nastepujace dane oraz wykonujac nastepujace
czynnosci:

a. imieinazwisko;

b. numer telefonu komdrkowego;

c. adrese-mail;

d. date zakupu;

e. numer Dowodu zakupu (paragonu);

f. wgrac jedno zdjecie Dowodu zakupu

g. wgrac drugie zdjecie wraz z 3 Etykietami produktéw 100 gramowych serkéw Sertop.;

h. odpowiedzie¢ na Zadanie Konkursowe;
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i. ztozy¢ oswiadczenie o tresci:

Oswiadczenie 1:

,O$wiadczam, ze mam ukoniczone 18 lat. Zapoznatem/-am sie z trescig Regulaminu
Konkursu ,Smakuj wiosne z Sertop” i akceptuje jego postanowienia. Oswiadczam, ze
przed dokonaniem zgtoszenia otrzymatem informacje dotyczace przetwarzania moich
danych osobowych, zawarte w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Oswiadczenie 2:

"Oswiadczam, ze wyrazam zgode na kontakt telefoniczny lub za posrednictwem systemu
SMS oraz poczty elektronicznej (e-mail) w sprawach zwigzanych z konkursem pn. "Smakuj
wiosne z Sertop ";

Oswiadczenie 3:

,Oswiadczam, ze nie jestem: wtascicielem, pracownikiem i wspdtpracownikiem
Organizatora, Fundatora, Koordynatora a takze cztonkiem ich rodzin (wstepnym, zstepnym
i rodzenstwem) oraz osobg pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym,
wiascicielem Sklepu promocyjnego a takze cztonkiem ich rodzin (wstepnym, zstepnym i
rodzenstwem) oraz osobg pozostajgce z nimi we wspdlnym gospodarstwie domowym.”

Oswiadczenie 4:

,Os$wiadczam, ze jestem jedynym/g autorem/autorkg wszelkich utworéw w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jakie zostaty przeze mnie nadestane w
zwigzku z odpowiedzig na Zadanie konkursowe w Konkursie ,,Smakuj wiosne z Sertop”;

Oswiadczenie 5:

»Przystugujg mi wszelkie prawa autorskie osobiste i majgtkowe do rozwigzania Zadania
konkursowego nadestanego w Konkursie ,Smakuj wiosne z Sertop”. Tresci te nie naruszajg
w zaden sposéb przepiséw obowigzujgcego prawa ani jakichkolwiek praw lub débr
osobistych osdb trzecich oraz przystugujace mi autorskie prawa majgtkowe do tych
utwordw nie sg w jakimkolwiek zakresie ograniczone lub obcigzone, nie udzielitem/am
zadnej osobie licencji uprawniajacej do korzystania z Zadania konkursowego, posiadam
wytgczne prawo do udzielania zezwolen na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan
rozwigzania Zadania konkursowego”.

j.  wykonac zadanie weryfikacyjne captcha/recaptcha;

k. po prawidtowym wykonaniu wszystkich wymienionych powyzej czynnosci,
zatwierdzi¢ swoje Zgtoszenie do Konkursu poprzez klikniecie przycisku ,,BIORE
UDZIAL”.
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Zadanie konkursowe polega na udzieleniu autorskiej odpowiedzi na pytanie: ,,Napisz o
skojarzeniu smakowym: Serek Sertop smakuje jak... i krétko uzasadnij”.

Zgtoszenie Uczestnika winno byc¢ przestane w jezyku polskim, posiadaé pomiedzy 120 znakow
a 1000 znakow (wliczajgc w to spacje i znaki interpunkcyjne oraz specjalne). Formularz
zgtoszeniowy odrzuci Zgtoszenia dtuzsze niz 1000 znakdw i uniemozliwi skuteczne przestanie
Zgtoszenia.

Po - rejestracji Zgtoszenia do Konkursu na Stronie Konkursu pojawi sie komunikat
potwierdzajacy rejestracje.

Po dokonaniu Zgtoszenia Uczestnik otrzyma na adres e-mail wskazany w formularzu
potwierdzenie dokonania Zgtoszenia.

Uczestnik moze wielokrotnie zgtosic sie do Konkursu, jednak jednorazowy Zakup promocyjny
w ramach 1 (stownie: jednego) Dowodu zakupu oraz 3 (stownie: trzech) Etykiet produktow
zakupionych na dany Dowdéd zakupu uprawnia Uczestnika do dokonania 1 (stownie: jednego)
Zgtoszenia do Konkursu. Kazde kolejne Zgtoszenie powinno by¢ udokumentowane odrebnym
Dowodem zakupu, odrebnymi 3 (stownie: trzema) Etykietami produktéw oraz kazdorazowo
powinny by¢ spetnione zasady okreslone w §7, zachowujgc przy tym odpowiednig kolejnosc¢
czynnosci. Jezeli na 1 (stownie: jednym) Dowodzie zakupu dokonanym w Sklepie
promocyjnym zawartych jest kilka Zakupdow promocyjnych, Uczestnik uprawniony jest do
zgtoszenia sie do Konkursu wytgcznie jeden raz.

Uczestnik moze nadesta¢ dowolng liczbe Zgtoszen, z zastrzezeniem postanowien z ust.6 (pod
warunkiem dokonania odpowiedniej liczby zakupdw promocyjnych i posiadania odpowiedniej
liczby Dowoddw zakupu, oraz Etykiet produktéw), jednak jeden Uczestnik moze otrzymac
tylko jedng Nagrode Il stopnia w Konkursie. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérej jeden
Uczestnik bedzie dokonywat Zgtoszeri do Konkursu podajgc rézne numery telefoniczne/adresy
e-mail, a zostanie wytoniony do wiecej niz jednej Nagrody. W takim przypadku niewydane
Nagrody pozostajg w dyspozycji Organizatora. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora
naruszenia przez Uczestnika postanowient Regulaminu, a w szczegdlnosci postanowien
niniejszego punktu Organizator ma prawo wykluczy¢ uczestnika z Konkursu, pozbawi¢ go
prawa do danej Nagrody, w tym réowniez usungé wszystkie jego Zgtoszenia w Konkursie
(zaréwno te juz przestane jak i przyszte).

Prawidtowe Zgtoszenie udziatu w Konkursie dla swej waznosci i skutecznosci polega na
tacznym spetnieniu przez Uczestnika warunkow okreslonych powyzej w §6 i §7.

Organizator ma prawo wykluczy¢ z Konkursu Zgtoszenia, co do ktérych pada podejrzenie, ze
dokonywane sg przy uzyciu oprogramowania, ktdrego celem jest omijanie zabezpieczen
informatycznych, w tym w celu automatycznego dokonywania Zgtoszent do Konkursu, a takze
zmieniania danych identyfikacyjnych w celu ominiecia zapisdw okreslonych w Regulaminie
Konkursu. Zgtoszenia te po weryfikacji przez komisje nad niniejszym Konkursem (zwang w
dalszej czesci Regulaminu ,Komisjg”), o ktérej mowa w § 11 ponizej, s wykluczane z
Konkursu i tym samym Komisja ma prawo do wykluczenia Uczestnika, co do ktérego
stwierdzita stosowanie powyzszych nieetycznych praktyk. Komisja zastrzega sobie réwniez
prawo do wykluczenia z Konkursu tych Uczestnikdéw, w stosunku do ktérych stwierdzi, ze
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10.

11.

12.

13.

14.

naruszyli oni postanowienia Regulaminu, bgdZ wptywajg na przebieg Konkursu w inny niz
wyzej okreslony, nieuprawniony sposéb.

Organizator zastrzega, iz w przypadku nagrodzenia Uczestnika w Konkursie przez Komisje,
zostanie on poproszony o przestanie Dowodu zakupu oraz Etykiet produktéw przypisanych do
nagrodzonego Zgtoszenia lub wszystkich posiadanych Dowoddw zakupu oraz Etykiet
produktéw do wszystkich Zgtoszen nadestanych do Konkursu przez tego samego Uczestnika w
celu weryfikacji prawa do Nagrody. Uczestnicy zobligowani s3 do zachowania wszystkich
zgtoszonych Dowoddw Zakupu oraz Etykiet produktédw co najmniej do konca trwania
Konkursu.

Organizatorowi przystuguje prawo zgdania od Uczestnika przestania wszystkich Dowoddéw
zakupu oraz Etykiet produktdw potwierdzajgcych Zakup promocyjny, ktére zostaty zgtoszone
w Konkursie przez tego Uczestnika. W przypadku nieotrzymania zgdanych Dowodéw zakupu
oraz Etykiet produktow Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Konkursie i tym
samym cofna¢ prawo do przyznanej Nagrody. Zadanie wysytane jest poprzez wiadomos¢ e-
mail na adres podany podczas rejestracji w Konkursie. W przypadku, gdy Organizator
wystepuje z zgdaniem przestania ww. Dowodow zakupu oraz Etykiet produktow, Uczestnik
jest zobowigzany przestac je w terminie 2 Dni roboczych od otrzymania zgdania drogg poczty
elektronicznej e-mail (decyduje data nadania wiadomosci e-mail przez Organizatora).
Uczestnik odsyta zgdane Dowody zakupu oraz Etykiety produktow (w formie zdje¢ lub skanow
w zatgczniku do wiadomosci e-mail w postaci plikéw PDF, JPG, PNG) na adres e-mail
Organizatora, z ktdrego otrzymat wiadomos$¢ z powyzszym zgdaniem. Brak spetnienia ww.
zadania skutkuje wykluczeniem wszystkich Zgtoszen danego Uczestnika Konkursu wraz z
utratg prawa do Nagrody w Konkursie.

Organizatorowi przystuguje prawo zgdania od Uczestnika przestania wszystkich oryginatéw
Dowodow Zakupu oraz Etykiet produktow potwierdzajacych Zakup promocyjny, ktdre zostaty
zgtoszone w Konkursie przez tego Uczestnika réwniez tradycyjng drogg (poczta polska, kurier,
osobiste dostarczenie do siedziby Organizatora), jesli te przestane pocztg elektroniczng w
dalszym ciggu budzg watpliwosci co do oryginalnosci i prawidtowosci. Organizator
poinformuje Uczestnika o dodatkowe]j weryfikacji oraz koniecznosci uzupetnienia
dokumentow za pomocg wiadomos¢ e-mail wystanej na adres podany podczas rejestracji do
Konkursu. Uczestnik zobowigzany jest wystaé¢ w ciggu 3 Dni roboczych od dnia powiadamianie
Uczestnika wszystkich oryginatéw Dowodoéw zakupu oraz Etykiet produktow zgtoszonych do
Konkursu (decyduje data nadania przesytki oraz data nadania wiadomosci e-mail przez
Organizatora).

Uczestnik Konkursu musi posiadaé urzadzenie z dostepem do sieci Internet wyposazone w
aktualng przegladarke internetowg, np.: Microsoft Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie systemow teleinformatycznych i/lub
urzadzen od Organizatora niezaleznych, np. za indywidualng konfiguracje czy legalnos¢
oprogramowania lub sprzetu, z ktdrego korzysta Uczestnik.

W przypadku stwierdzenia nieuczciwej ingerencji Uczestnika w systemy Organizatora lub
Koordynatora badz nieuczciwego lub niezgodnego z Regulaminem wptywu na wynik Konkursu
lub przyznanie prawa do Nagrody w Konkursie, Organizator zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia ww. praktyki do odpowiednich organdw.
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15.

16.

17.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Produktéw promocyjnych w
Sklepach Promocyjnych przed rozpoczeciem Konkursu, w czasie trwania Konkursu, jak i po
jego zakonczeniu.

Przystgpienie do Konkursu oznacza, iz Uczestnik zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
tres¢ w catosci.

Prawa Organizatora opisane powyzej mogg by¢ wykonywane przez Koordynatora.
§8
Nagrody i wartos¢ puli nagréd

Organizator w ramach niniejszego Konkursu przewidziat tgcznie 16 (stownie: szesnascie)
Nagréd.

Nagrody w Konkursie:

Nagroda | stopnia — 1 (stownie: jedna) nagroda w postaci Vouchera turystycznego
TravelPass Premium o wartosci jednostkowej 3 500, 00 zt (stownie: trzy tysigce piecset
ztotych 00/100) wraz z dodatkowg nagrodg pieniezng w wysokosSci 389,00 zt (stownie: trzysta
osiemdziesigt dziewie¢ ztotych 00/100). tgczna wartosé Nagrody | stopnia wynosi 3 889,00 zt
(stownie: trzy tysigce osiemset osiemdziesigt dziewieé ztotych 00/100). Szczegdty realizacji
bonu turystycznego na https://www.travelpass.pl/opis-i-korzysci-travelpass-plus/. Nagroda
zostanie przyznana po zakoriczeniu akcji, a zwyciezca zostanie wytoniony sposrdd wszystkich
nadestanych zgtoszen.

Nagrody Il stopnia - 15 (stownie: pietnascie) nagrod w postaci 5 zestawow tygodniowych
nagréd:

Frytkownica Tefal EASY FRY&GRILL EY5058 oraz zestaw: Gerlach Natur Deska mata 30x24 cm
oraz Patelnia Gerlach 24 cm o tgcznej wartosci jednostkowej zestawu 655,00 zt (stownie:
sze$éset pieddziesiat piec ztotych 00/100) wraz z dodatkowga nagrodg pieniezng w wysokosci
72,00 zt (stownie: siedemdziesigt dwa ztote 00/100). Wartos¢ jednostkowa Nagrody |l stopnia
wynosi 727,00 zt (stownie: siedemset dwadziescia siedem ztotych 00/100). tgczna warto$¢
Nagrdd Il stopnia wynosi 10 905,00 zt (stownie: dziesied tysiecy dziewiedéset piec ztotych
00/100); Po 5 zestawdw nagrdd tygodniowych bedzie przyznawanych po kazdym z 3 tygodni
trwania akcji.

taczna wartos¢ Nagréd w Konkursie wraz z uwzglednionymi dodatkowymi nagrodami
pienieznymi wynosi: 14 794 zt (stownie: czternascie tysiecy siedemset dziewiecdziesigt cztery
ztote 00/100).

Laureatowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci ktérejkolwiek z
Nagréd, ani do otrzymania jej ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

Nagrody otrzymane w Konkursie sg wydawane zgodnie z obowigzujgcym prawem
podatkowym — w szczegdlnosci zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym
od o0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. (Dz.U. 2021 poz. 1128).

Nagrody, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 -2 powyzej zostang przekazane Laureatom przesytka
kurierskg na wskazany w oswiadczeniu Laureata adres do wysytki Nagrody. Wszystkie Nagrody
przewidziane w Konkursie zostang nadane najpdzniej do dnia 14.04.2025r.

Dodatkowa nagroda pieniezna, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1-2 powyzej, jest wynikiem
ubruttowienia danej nagrody i nie jest wydawana do ragk Uczestnika, lecz jest potrgcana przez
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Organizatora i przeznaczona na pokrycie naleznego podatku dochodowego od o0sdb fizycznych
do urzedu skarbowego, na co Uczestnik wyraza zgode poprzez udziat w Konkursie.

§9
Procedura wytaniania laureatéw nagréd

1. Organizator i Koordynator na biezgco podczas trwania akcji bedga realizowali procedure
weryfikacji oraz oceny, nadestanych w danym Okresie przyjmowania, zgtoszen do Konkursu
wyltaniajgc zwyciezcow oraz przyznajac nagrody po kazdym tygodniu trwania akcji,
odpowiednio:

1) W dniach 17.03.2025-18.03.2025 - wytonienie 5 zwyciezcéw zestawow tygodniowych
nagrody Il stopnia,

2) W dniach 24.03.2025-25.03.2025 — wytonienie 5 zwyciezcow zestawow tygodniowych
nagrody Il stopnia,

3) W dniach 31.03.2025-01.04.2025 — wytonienie 5 zwyciezcéw zestawow tygodniowych
nagrody Il oraz 1 zwyciezcy nagrody | stopnia.

2. O przyznaniu Nagrody decyduje ocena Zadania konkursowego dokonana przez Komisje, wg
kryteridw wskazanych w ust. 3 ponizej..

3. Przy ocenie Zadania konkursowego i wyborze najlepszych odpowiedzi Komisja bedzie
stosowata nastepujace kryteria:

1) oryginalnosé i pomystowosci odpowiedzi;
2) walory artystyczne odpowiedzi;

3) kreatywnosc;

4) stownictwo i stylistyke.

4. Komisja zakoniczy weryfikacje i ocene Zgtoszen nadestanych do Konkursu, odpowiednio do
dnia 01.04.2025 r. i odpowiednio wytoni:
1) 1 (stownie: jednego) Laureata Nagrody | stopnia — ze wszystkich nadestanych zgtoszen;
2) 15 (stownie: pietnastu) Laureatow Nagrody Il stopnia odpowiednio po kazdym tygodniu

trwania akcji z nadestanych zgtoszern w danym tygodniu.

5. Nad przebiegiem oceny i weryfikacji prac czuwa Komisja, o ktérej mowa w §11.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwosé publikacji listy Laureatéw na Stronie Konkursu
www.wiosnha.sertop.pl najpdzniej do dnia 07.04.2025 .

§10
Wydawanie nagréd w Konkursie

1. Proces informowania Laureatow o wygranej bedzie realizowany w trybie tygodniowym,
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1) W dniach 17.03.2025-18.03.2025 - wytonienie i informacja do 5 zwyciezcow zestawdw
tygodniowych nagrody Il stopnia,
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2) W dniach 24.03.2025-25.03.2025 — wytonienie i informacja do 5 zwyciezcéw zestawdw
tygodniowych nagrody Il stopnia,

3) W dniach 31.03.2025-01.04.2025 — wytonienie i informacja do 5 zwyciezcéw zestawdw
tygodniowych nagrody Il oraz do 1 zwyciezcy nagrody | stopnia.

. Laureaci Nagrdd |, Il stopnia otrzymajg od Organizatora bezptatng wiadomos$¢ SMS na numer

telefonu i/lub wiadomos¢ e-mail na adres poczty elektronicznej (dane Uczestnika wskazane w
formularzu zgtoszeniowym do Konkursu), w ciggu 2 Dni roboczych od momentu wytonienia
Laureatow, w ktdrych zostang powiadomieni o:

uzyskaniu prawa do Nagrody;

wymogu odestania informacji mailowej w ciggu 2 Dni roboczych z podaniem danych
osobowych i adresowych Laureata, wtasciwych do wystania nagrody:

imie i nazwisko Laureata, numer telefonu, ktéry Laureat wskazat w formularzu
zgtoszeniowym; adres e-mail, ktéry Laureat podat w formularzu zgtoszeniowym, doktadny
adres na jaki ma zosta¢ wystana Nagroda | lub Il stopnia w Konkursie (ulica, numer domu,
numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢);

obowigzku przedstawienia do wgladu Dowodu zakupu oraz Etykiet produktow
potwierdzajgcych dokonanie Zakupu promocyjnego.

Laureat zobowigzany jest do odestania informacji w nieprzekraczalnym terminie 2 (stownie:
dwadch) Dni roboczych od dnia poinformowania go o wygranej lub telefoniczng na dane
wskazane w mailu informujgcym o wygranej, liczonych od daty nadania maila z
powiadomieniem o wygranej. O zachowaniu terminu decyduje data i godzina wptywu
wiadomosci e-mail na serwer Organizatora lub data i godzina potgczenia telefonicznego
widniejgca w systemie Koordynatora. Oswiadczenia przestane po uptywie 2 (stownie: dwdch)
Dni roboczych od dnia poinformowania Laureata o wygranej zostang uznane za niewazne, a
Nagroda zostaje do dyspozycji Organizatora do dnia zakoriczenia Konkursu i moze zostac
przyznana kolejnej osobie wytypowanej przez Komisje.

Jezeli Laureat, mimo skutecznego poinformowania, w ciggu 2 Dni roboczych nie dostarczy
wymaganych dokumentéw zgodnie z ust. 2 - 3 powyzej lub w przypadku, gdy przestane
dokumenty nie spetniajg zasad Regulaminu, Laureat traci prawo do Nagrody.

W razie utraty prawa do Nagrody przez Laureata, Nagroda przechodzi do dyspozycji
Organizatora do dnia zakoniczenia Konkursu i Nagroda moze zosta¢ przyznana innemu
Uczestnikowi wytonionemu przez Komisje podczas dodatkowej weryfikacji przeprowadzonej po
zakonczeniu ocen przewidzianych w § 9 ust. 1 powyzej.

Nagroda | i Il stopnia zostanie wystana Laureatom przesytkg kurierskg za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres, ktéry zostat wskazany w mailu od Laureata lub podczas
rozmowy telefonicznej z Koordynatorem akcji, w terminie do 7 Dni roboczych od daty
otrzymania od Laureata danych do wysytki nagrody. Laureat jest zobowigzany do odbioru
Nagrody pod wskazanym przez siebie adresem. Laureat osobiscie potwierdza odbidr Nagrody.
W momencie odbioru Nagrody Laureat zobowigzany jest potwierdzi¢ jego otrzymanie kwitujgc
odbidr Nagrody bez zastrzezen u kuriera wtasnorecznym podpisem. Od tej pory Nagroda staje
sie jego whasnoscia. Nagrode uznaje sie za wydang z datg wskazang w liscie przewozowym
wygenerowanym przez przewoznika. Zaleca sie sprawdzenie przesytki zawierajgcej Nagrode tj.
czy przesytka nie nosi sladow uszkodzenia, ubytku lub zniszczenia, niezwtocznie po jej
otrzymaniu w obecnosci przewoznika, ktéry na zadanie odbiorcy jest zobowigzany do
sporzadzenia odpowiedniego protokotu (por. art. 74 ustawy prawo przewozowe z dnia z dnia
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15 listopada 1984 r,, tj. z dnia 19 sierpnia 2024 r., Dz.U. z 2024 r. poz. 1262). Jezeli po wydaniu
przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze,
przewoznik ustala stan przesytki na zadanie odbiorcy zgtoszone niezwtocznie po ujawnieniu
szkody, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesyiki. Protokdt podpisujg osoby
uczestniczgce w ustaleniu stanu przesyitki. Jezeli odbiorca nie zgadza sie z trescig protokotu,
moze zamiesci¢ w nim zastrzezenie z uzasadnieniem. Protokét spisany z kurierem lub na stronie
internetowej kuriera  nalezy przesta¢ na adres: kontakt@wiosna.sertop.pl. Widoczne
uszkodzenia kartonu, naruszona tasma lub dodatkowe tasmy firmy kurierskiej sg podstawg do
tego, aby odmowi¢ odbioru przesytki. W takim przypadku Laureat zobowigzany jest
poinformowac¢ Koordynatora drogg mailowg lub telefoniczng, ze przesytka nosita slady
zniszczenia i odmowit jej przyjecia. Dopetnienie powyiszych formalnosci jest warunkiem
skutecznego dochodzenia ewentualnych roszczert wobec przewoznika.

Wszystkie Nagrody zostang wystane lub wydane do dnia 14.04.2025 r. , z zastrzezeniem
mozliwosci wydania po tym terminie Nagrdd, ktdre pozostaty do dyspozycji Organizatora.
Niewydane Nagrody zostang w dyspozycji Organizatora do zakonczenia Konkursu.

811
Nadzér nad prawidtowoscig urzadzania Konkursu

Nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu czuwa powotana przez Organizatora wewnetrzna
Komisja nadzoru nad Konkursem, dziatajgca zgodnie z wydanym przez Organizatora
regulaminem dziatania Komisji.

W sktad Komisji wchodzg co najmniej 3 osoby wskazane przez Organizatora.

§12
Sposob zgtaszania i rozpatrywania reklamacji oraz termin przedawnienia roszczen

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z Konkursem.
Reklamacje mozna sktadac przez caty czas trwania Konkursu oraz w terminie do 7 dni od dnia
wydania ostatniej Nagrody, tj. do dnia 23.04.2025 r. (o zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora).

Reklamacje nalezy zgtaszac pocztg elektroniczng na adres e-mail biura Organizatora :
konkurs@sertop.com.pl z dopiskiem: ,,Reklamacja —Smakuj wiosne z Sertop”.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Uczestnika Konkursu;

2) date i miejsce zdarzenia, ktorego dotyczy roszczenie;

3) rodzaj Konkursu oraz tre$¢ zagdania;

4) adres e mail do komunikacji.

Reklamacje zgtoszone po terminie okreslonym w ust. 2 powyzej, nie podlegajg rozpoznaniu.
Rozpatrywanie reklamacji przez Komisje nastepuje w terminie 14 dni (wraz z
poinformowaniem Uczestnika o rozstrzygnieciu), najpdzniej do dnia 30.04.2025 .

O decyzji Komisji Uczestnik jest powiadamiany drogg mailowa na podany w reklamacji adres
e-mail.
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8. Komisja rozpatruje reklamacje Uczestnikéw na podstawie niniejszego Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepisdw prawa.

9. Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza
ich prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

10. Organizator nie udziela rekojmi ani gwarancji na Nagrody.

§13
Dane osobowe

Dane osobowe Uczestnikéw Konkursu sg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, a w szczegdlnosci rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie Swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uczestnikow
Konkursu znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§14
Postanowienia korncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Skrdcone opisy zasad przeprowadzenia Konkursu oraz tresci, ktére mogg by¢ publikowane w
srodkach masowego przekazu nie stanowig podstawy do wniesienia roszczen wzgledem
Organizatora Konkursu. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg charakter wytacznie
informacyjny. Wigzgce w zakresie przeprowadzenia Konkursu sg jedynie postanowienia
niniejszego Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, przez co
Organizator rozumie wydanie orzeczenia, decyzji uprawnionego organu odnoszacej sie do
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego dostosowania do natozonych na Organizatora
zobowigzan; nowelizacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcg wptyw na
tres¢ Regulaminu i powodujgcg konieczno$¢ zmiany jego postanowien; zmiane lub pojawienie
sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (w szczegdlnosci
prawa podatkowego) na skutek orzeczen sadow, decyzji uprawnionych organdéw administracji
publicznej, ktére wptywajg bezposrednio na postanowienia Regulaminu i powodujacych
koniecznosc¢ jego zmiany. Organizator moze réwniez zmienic¢ tres¢ Regulaminu w przypadku
zmiany danych rejestrowych, adresowych czy teleadresowych umieszczonych w tresci
Regulaminu, jak réwniez w przypadku koniecznosci wprowadzenia innych niz ww. zmiany, pod
warunkiem ze nie bedg one krzywdzace wzgledem Uczestnikéw. Zmiana Regulaminu nie moze
wptywac negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikdw Konkursu. Ogtoszenie o
zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowej Konkursu oraz
zostanie wystane drogg mailowa na adresy e-mail Uczestnikéw, ktdrzy wystali wazne
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Zgtoszenia. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 7 dni od daty ogtoszenia na stronie
internetowej Konkursu informacji o zmianie.

4. Organizator ma obowigzek zapewni¢ Uczestnikom mozliwo$¢ zapoznania sie z trescig
Regulaminu.

5. Regulamin Konkursu udostepniony jest do wgladu wszystkim zainteresowanym:

1) na Stronie Konkursu pod adresem www.wiosna.sertop.pl

2) w biurze Organizatora (w Dni robocze w godzinach 8:00-16:00);
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Konkursu ,,Smakuj wiosne z Sertop”.

INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW Konkursu
»Smakuj wiosne z Sertop”

1.

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz.UEL119 z 04.05.2016 str.1, dalej ,,RODO"), Organizator Konkursu informuje, ze
administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator Danych Osobowych”) Uczestnikow
Konkursu jest:

Organizator Konkursu: SERTOP Sp. z 0.0. ul. Przemystowa 58, 43-100 Tychy, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VIl
Gospodarczy pod numerem KRS:0000099079, posiadajgca NIP: 646-032-38-25, REGON:
270543286, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 2 793 000 zt. Kontakt z Administratorem
Danych Osobowych jest mozliwy pod adresem:inspektor@sertop.com.pl.

Dane osobowe Uczestnikéw i Laureatéw przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

1)

W celu zwigzanym z organizacjg przedmiotowego Konkursu tj. w celu przyjmowania Zgtoszen
do Konkursu, ustalenia prawa danego Uczestnika do uzyskania Nagrody, wydania Nagrody,
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania dot. Konkursu oraz
wykonania obowigzkéw prawnych wynikajacych z przepiséw prawa cigzacych na organizatorze
w zwigzku z urzgdzeniem Konkursu, w tym obowigzkéw administracyjnych, podatkowych i
sprawozdawczych wobec organéw Panstwa, tj. w celu realizacji obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

W celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikdw, tj. w prawnie uzasadnionym
interesie realizowanym przez Administratora Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

. Administrator Danych Osobowych do realizacji celdw, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej

przetwarza nastepujgce dane Uczestnikow:

1) imie i nazwisko;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer telefonu;

4) adres korespondencyjny

5) dane podane przez Uczestnika w tresci reklamacji.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Konkursu odbywa sie zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami.

Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu
w Konkursie.

Uczestnikowi przystuguje:

1) prawo dostepu do podanych danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych;

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych polegajgce na mozliwosci domagania sie
wydania danych w ustrukturyzowanym i powszechnie uzywanym formacie, a takze na
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mozliwosci zlecenia przestania tych danych bezposrednio innemu, wskazanemu
podmiotowi.

7. Uczestnik moze, w dowolnym momencie, wnies¢é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegblng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych w celu realizacji
uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych jakim jest obrona przed ewentualnymi
roszczeniami bezposrednio do Organizatora: SERTOP Sp. Z o0.0. ul. Przemystowa 58, 43-100 Tychy
na adres korespondencyjny lub na adres e-mail: inspektor@sertop.com.pl. W takim przypadku
Administrator Danych Osobowych nie bedzie dalej przetwarzat danych objetych sprzeciwem,
chyba, ze zaistniejg inne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec
interesow, praw i wolnosci sktadajgcego sprzeciw lub dane bedg niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Uczestnikowi przystuguje prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji, gdy Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem
przepisow.

9. Dane osobowe uczestnika mogg by¢ przekazane lub/i udostepnione przez Organizatora
podmiotom wspodtpracujgcym z nim w zakresie realizacji niniejszej Konkursu, w tym $wiadczacym
dla niego ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych
i/lub serwisu www, w ktorych gromadzone sg dane osobowe uczestnikéw Konkursu, podmiotom
realizujgcym wydanie Nagréd oraz podmiotom Swiadczgcym ustugi
pocztowe/kurierskie/logistyczne, a takze podmiotom obstugujacym organizatora Konkursu
prawnie i ksiegowo, a nadto podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze w zakresie obrony przed
roszczeniami, w szczegdlnosci kancelariom prawnym, podatkowym, firmom windykacyjnym,
audytorom, ubezpieczycielom, brokerom ubezpieczeniowym.

10.Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazane przez Organizatora podmiotom swiadczacym dla
niego ustugi zwigzane z realizacjg Konkursu, w szczegdlnosci Koordynatorowi Konkursu (VSC Sp. z
0.0. Sp. kom.), a takze wspédtpracujacym z Koordynatorem podmiotom swiadczgcym ustugi IT oraz
ustugi przewozowe i inne.

11.Dane osobowe Uczestnikdéw beda przechowywane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen
Uczestnikdéw oraz uptywu okresu przedawnienia badz wygasniecia obowigzkéw z zakresu prawa
podatkowego lub innych obowigzkéw administracyjnych.

12.Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy.

13.Administrator Danych Osobowych oswiadcza, iz nie korzysta z systeméw stuzgcych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji dotyczacych przetwarzania danych, w tym
profilowania.
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Zatacznik nr 2

do Regulaminu Konkursu ,Smakuj wiosne z Sertop”

PROTOKOt PRZEKAZANIA/ODBIORU NAGRODY

NAZWA KONKURSU: ,Smakuj wiosne z Sertop”

ORGANIZATOR: SERTOP Sp. Z 0.0. ul. Przemystowa 58, 43-100 Tychy

RODZAJ: Konkurs promocyjny

DANE LAUREATA NAGRODY

NAGRODA/WARTOSC BRUTTO*:

Imie i nazwisko Laureata™:

Niniejszym kwituje odbidr przesytki i potwierdzam, ze nie stwierdzitam zadnych widocznych wad
dostarczonych nagrod.

Pamietaj! Sprawdz zawartosc¢ przesytki w obecnosci kuriera.

Ewentualne reklamacje dotyczace uszkodzern mechanicznych potwierdz protokotem spisanym z
kurierem w chwili odbioru przesyfki.

Protokot prosze przesta¢ niezwtocznie mailem: kontakt@wiosna.sertop.pl w nieprzekraczalnym
terminie 7 dni od daty doreczenia przesyfki.

Reklamacje zgtoszone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
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